GODOLLOI KIRALYI KASTELY KOZHASZNU
NONPROFIT KFT.

WEBSHOP UZLETSZABALYZAT

Elfogadva:

2022. jalius 15.

Hatalyos:

2022. jalius 15.

Utolsé modositas datumas:

2022. julius 15.

Godollsi Kirdlyi Kastély
Kozhaszad Nonprofit
Korlatolt Felelbsségil ’E‘ Arsasag

100. Gadsllb, Grassalkovich-kastély, 5852 hrsz

2.

————

#1 ) oln
(=

Jévahagyta: dr. Ujvary Tamas

ligyvezeto igazgato



ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS WEBSHOP UZEMELTETESEVEL
KAPCSOLATOS ADATKEZELESEKRE

A Godolléi Kiralyi Kastély Kézhasznu Nonprofit Kft., az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérol €s az ilyen adatok szabad dramléasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban
GDPR) eléirasai szerint ezuton tajékoztatja, jelen tajékoztatoval és folyamatleirassal az On
személyes adatai kezelésével kapcsolatos minden tényr6l. A folyamatban vald részvétellel On,
mint érintett a jelen folyamatleirds szerint valik az adatkezelés érintettjévé.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

Adatkezelo megnevezése: Godolléi Kiralyi Kastély Koézhaszni Nonprofit Kit.
Adatkezel6 adészama: 18665161-2-13

Adatkezel6 székhelye: 2100 Go6dollo, Grassalkovich-kastély 5852. hrsz.
Adatkezel6 e-elérhetésége: titkarsag(@kiralyikastely.hu

Vezetd tisztségviselo: Dr. Ujvary Tamas

Adatkezelé adatvédelmi tisztviseloje: L-Tender Zrt.

Adatvédelmi tisztviselo elérhetésége: office@ltender.hu

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az Adatkezel6 alaptevékenységéhez kapcsolododan ,,Sisishop” elnevezéssel internetes aruh4zat
izemeltet.

AZ ADATKEZELES CELJA:

Az adatkezelés célja: a ,,Sisishop” webédruhdzaban torténd vésarlas, megrendelés, szamla
kiallitdsa, a vasarlok nyilvantartdsa, egymastol valé megkiilonboztetése, a megrendelések
teljesitése, a vasarlas és fizetés dokumentalasa, szamviteli kotelezettség teljesitése, vasarldi
kapcsolattartds, a vasarl6i szokasok elemzése, célzottabb kiszolgalas.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az Adatkezeld alaptevékenysége: kulturalis szolgaltatas, kulturalis 6rokség helyi védelme, a
helyi kozmiivelddési tevékenység tadmogatasa, a kulturdlis 6rokség védelme, torténelmi
emlékhelyek védelme és hozzaférhetévé tétele. Ezen tevékenysége ellatasa sordn ,.kozfeladatot
ellatd szervnek™ mindsiil.




Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés
kozérdekii vagy az adatkezelore ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasinak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz, amely mintegy magéba olvasztja, elnyeli a tovabbi
adatkezelési jogalapokat jelen esetben a a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozz4jarulast
(NAIH B/4542. szamii beszamoldjdban foglalt elnéki dllaspont).

KEZELT ADATOK KORE:

Azonositoszam, datum, id6pont, név, cim, telefonszdim, e-mail c¢im, a
vasarolt/megrendelt/félretett termékek megnevezése, mennyisége, vételara.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A
MEGJELOLT JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

a Godolloi Kiralyi Kastély Kozhaszni Nonprofit K ft. adatkezel6 altal a www.kiralyikastely.hu
felhasznal6i adatbézisaban tarolt alabbi személyes adatok atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft.,
mint adatfeldolgozé részére.

Az adatkezeld altal tovabbitott adatok kore az alabbi: a fizetd azonositdja, a tranzakcid Osszege,
datuma, id6pontja. Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozési tevékenység jellege és célja
a SimplePay Adatkezelési tajékoztatoban, az aldbbi linken tekinthetd meg:
http://simplepay.hu/vasarlo-aff

A Térsasag felhivja tovabba az érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birdsag és hatosag
részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabély. Amennyiben birdsag vagy hatdsag jogszabalyban
rogzitett eljarasa sordn személyes adatok 4taddsdra kotelezi a Tarsasdgot, tigy a Tarsasag
jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaré birdsag vagy hatosag
rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

A termékek félre tétele, megrendelése esetén a vasarld neve, telefonszama az értesitéséig, a
termék megvasarlasdig, a tovabbi adatok tekintetében pedig a Szamv. tv. 169. § (2)
bekezdésének megfeleléen nyolc év. Kartyas fizetés esetén a bankkartya és a kartyas fizetési
tranzakci6 adatait a OTP Bank Zrt. (1051 Budapest, Nador utca 21.) kezeli.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:

Az adatkezelés sordan automatizalt dontéshozatal nem torténik.,

ADATTAROLAS MODJA: papir alapon és/vagy elektronikusan.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

Az Adatkezelé tajékoztatjia, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazoldsat
kovetden az alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:

— keérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,
— kérheti személyes adatainak helyesbitését,



— kérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy
az azokkal elérend6 célbol az Adatkezeldnek mar nincs ra sziiksége,

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— jogorvoslattal élhet,

— tiltakozhat az adatkezelés ellen.
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Az Adatkezelé gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba mindazon technikai és
szervezési intézkedéseket, amelyek a GDPR és az egyéb adat-, és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatasdhoz sziikségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megviltoztatas,
tovabbitds, nyilvadnossagra hozatal, t0rlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés ellen.

Az Adatkezeld torekszik arra, hogy az Onnek adott tajékoztatds minden esetben a GDPR 4ltal
meghatdrozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomar, atlathatd, érthetd,
konnyen hozzaférhetd, vilagos és kdzérthetd legyen.

Amennyiben jelen tdjékoztatoban felsorolt célok tekintetében élni szeretne a GDPR-ban
meghatarozott jogaival Ggy, kérelmét elsdsorban irasban terjesztheti be az Adatkezeldnek
cimzett, jelen tajékoztatoban feltiintetett elérhetdségén. Amennyiben On azonban szobeli
tajékoztatast kér, ugy személyazonossaga igazolasat kovetéen az Adatkezelé erre
felhatalmazott munkatérsa a tajékoztatast szoban is megadhatja, ha a tajékoztatashoz sziikséges
adatok részére rendelkezésére allnak. Minden mds esetben az igényt munkatarsunk rogziti €s a
kérelem beérkezésétol szamitott legkésobb egy honapon beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével
kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum tovabbi két honappal hosszabbithatjuk meg, ha a
kérelem Osszetettsége vagy az aktualisan kezelt kérelmek szama ezt indokolja, ellenben errdl a
kérelem kézhezvételét6l szamitott egy honapon beliil, elektronikus titon tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, Ggy
jogorvoslattal élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatban On panasszal fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaghoz, vagy valasztasa szerint a lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes térvényszékhez.

Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
gyakorlata alapjan panaszét akkor fogadja be a Hat6sag, ha elobb az adatkezelohoz, esetiinkben
tehat hozzénk fordult, de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadta
el. Javasoljuk ezért, hogy el0szor az Adatkezelével vegye fel a kapcsolatot!



Uzletszabalyzat és altalinos szerzédési feltételek

Megrendelésének leaddsaval On a Godollsi Kirdlyi Kastély Kozhaszni Nonprofit Kft.
vasarloja/fogyasztdja lesz. Kérjiik, tanulményozza at az alabbi tudnivaldkat:

Az elado/vallalkozas:

Az eladé minden termék esetében a G6dolloi Kirdlyi Kastély Kozhaszni Nonprofit Kft.
Adataink: Cim: 2100 G6do6ll6, Grassalkovich-kastély 5852 Hrsz. Levélcim: 2100 Godollo, Pf.
406 Adoszama: 18665161-2-13 Cégjegyzekszama: 13-09-129463 Telefonszdm: +36 28 430-
864 /123

A szerzodés targya:

A szerz6dés targya a Godolloi Kirdlyi Kastély Kozhaszni Nonprofit Kft. internetes aruhazaban
talalhato valamennyi aru, termék. Az aru tulajdonsagait, jellemzoit az aruhoz tartozé konkrét
oldalon tudhatja meg. A véllalkozas fogyasztéi véleményeket nem tesz kdzzé.

Szerzoédéskotés:

A megrendelés véglegesitése rdutalo magatartas, mellyel egy idében a szerz6dés életbe 1ép.

Vételar, fizetési feltételek:

Az aruk mellett feltiintetett ar az aruk vételara, amely tartalmazza az éltalanos forgalmi adot is.
A termékek mellett szerepld vételarak biztosan nem valtoznak meg a megrendelés leadasa és
az aruk kézhezvétele kozotti iddszakban, On tehat azt az 4rat fizeti, amelyet megrendeléskor 14t
az oldalon. A postai kiszallitdst rendelések fizethetGk az aru atvételekor készpénzben, ill. el6re
a rendelés leadasakor bankkartyaval az interneten az OTP Bank Nyrt. online bankkartyas
fizetési rendszeren keresztiil. A OTP Bank Nyrt. internetes fizetési rendszere a MasterCard, a
Visa termékcsaladba tartoz6 VISA és VISA Electron (az Electronnél csak abban az esetben, ha
azt a kibocsatd bank engedélyezi) bankkartyak hasznalatat, valamint internetes hasznlatra
alkalmas webkartyakkal torténd fizetés lehetdségét teszi lehetové. Amennyiben bankkartyas
fizetés esetén a véglegesitett megrendelést mégsem tudjuk teljesiteni, a rendelésbdl hianyzé
termék(ek) vételarat a lehetd leghamarabb — de legfeljebb 30 napon beliil — automatikusan
visszahelyezziik a vasarlo kartyéjara.

Minden a Vasarlo altal megrendelt termék egészen addig a vallalkozas tulajdondban 4ll, amig
minden megrendelt termék teljes kifizetése meg nem torténik.

Szamlazas: a Vasarlé a szamlat a kiszallitott drukkal egyiitt nyomtatott formaban kapja meg.

Szallitasi feltételek, hataridok:

A vasarlastdl vald eléllési és felmondasi jog: A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet értelmében a
fogyasztot indoklas nélkiili elallasi és felmondasi jog illeti meg.




A fogyaszto az elallasi vagy felmondasi jogat
a) éru adasvételére iranyulo szerz6dés esetén
aa) az arunak,

ab) tobb aru adasvételekor, ha az egyes aruk szolgaltatasa eltérd idépontban torténik, az utoljara
szolgaltatott drunak,

ac) tobb tételbol vagy darabbdl 4llo aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
ha az arut meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgéltatni, az els§ szolgaltatasnak
a fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatél szamitott 14 napon beliil gyakorolhatja. Atvételnek hazhozszallitas esetén a futértol
val6 atvétel napjat értjiik. A visszatérités nem érvényes a szallitasi kltségre.

A termékek vételarat csak sértetlen 4llapotban, a szamla ellenében, 30 napon beliil téritjiik
vissza. Elallas esetén, ha az aru a nem rendeltetésszerii hasznalatbdl eredden megsériil, a
Godolléi Kiralyi Kastély Kozhaszni Nonprofit Kft. kdvetelheti kdranak megtéritését.

Az elallds joga nem gyakorolhaté olyan aru értékesitése esetében, amely a fogyaszto
személyéhez kotott, illetve amelyet a fogyasztd utasitdsai alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy amely természeténél fogva nem szolgéltathat6 vissza, valamint, ha a termék
csomagolasat a Vevo felbontotta. A sértetlen termék visszakiildésének koltsége a fogyasztot
terheli. Az utdnvéttel kiildott csomagokat nem 4all moédunkban atvenni. Ha a kiszallitas
ingyenesen tortént, a fogyasztonak meg kell téritenie a szallitas koltségét is, amit
kedvezményként a Go&dolléi Kirdlyi Kastély Kozhaszni Nonprofit Kft. elengedett a
hazhozszéllitaskor.

A termékek kiszallitdsdhoz Térsasagunk kiilsé szolgéltatot vesz igénybe. A szallitasi koltségek
aktualis dijszabasa megtalalhatdé webshopunk oldalan. https:/kiralyikastely.hu/sisi-shop.html

Kellékszavatossagi jogok:

Olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek k6lcsénos szolgaltatasokkal tartoznak, a kdtelezett
a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a fogyaszté valasztasa szerint:

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossdgi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt €rtékét, a szerzddésszegés shlyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy
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koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzddéstdl elallhat, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kételezettségének az e) pont szerinti
feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez
fiz6do6 érdeke megsziint.

c) A fogyaszté és véllalkozas kozotti - ing6é dolognak mindsiiloé dru adasvételére, digitalis
tartalom szolgaltatdsara vagy digitalis szolgaltatdsok nyujtasara iranyulod - szerz6dés esetén a
fogyaszto kell€kszavatossagi jogai gyakorldsa keretében a hibat a kotelezett koltségére maga
nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

d) Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.



e) A kijavitdst vagy kicserélést - a dolog tulajdonségaira és a jogosult altal elvarhatd
rendeltetésére figyelemmel - megfelelé hatéridén beliil, a fogyasztéd érdekeit kimélve kell
elvégezni.

A fogyaszté a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott
koltséget koteles a vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az 4ttérésre a kotelezett adott okot,
vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A fogyaszt6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a vallalkozassal kézélni.
Fogyaszt6 €s vallalkozas kozotti szerzodés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon
beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébél eredd
karért a fogyaszto a felelos.

A fogyaszto €s vallalkozas kozotti szerzodés esetén a fogyaszté kellékszavatossagi igénye a
teljesités idépontjatol szamitott két év alatt éviil el. Ha a fogyasztd és a véllalkozas kozotti
szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb eléviilési idoben is megallapodhatnak; egy
évnél rovidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem kéthet6 ki érvényesen.

Termékszavatossagi igény:

Villalkozas altal fogyaszténak eladott ing6 dolog (termék) hibéja esetén a fogyaszté kovetelheti
a gyartotol, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitis megfeleld hataridén beliil, a
fogyaszt6 érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A termék akkor
hibés, ha nem felel meg a terméknek a gyarto altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Gyarténak mindsiil a termék elddllitdja és forgalmazoja.
A gyarté mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

a) a terméket nem izleti tevékenysége vagy onallo foglalkozésa korében gyartotta vagy
forgalmazta;

b) a termék forgalomba hozataldnak id6pontjaban a hiba a tudomany és a technika 4llasa
szerint nem volt felismerhetd; vagy

¢) a term¢€k hibajat jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitds esetén a termék kijavitassal érintett részére
vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

Jotallas:
Hibés teljesités esetén a véllalkozas jotallasi kotelezettséggel tartozik a termék atvételétol
szamitott egy éven beliil.

A villalkozas mentesiil a jotallasi kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesitést
kdvetden keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesiteni nem lehet.

Panaszkezelés:
A fogyaszto a véllalkozasnak, illetve a véllalkozds érdekében vagy javara eljard
személynek a termék értékesitésével kozvetlen kapcsolatban 4llé magatartasara,



tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozd panaszdt széban vagy irdsban
kozolheti. A vallalkozds a panaszokat a panaszkezelési szabalyzatinak és a vonatkoz6
jogszabalyi el6irasoknak megfelelden az alabbiak szerint kezeli.

A vallalkozas a  panaszbejelentéseket a  beérkezés  napjan  iktatja. A
panaszbejelentések nyilvantartdsba keriilnek. A termék értékesitésével kapcsolatosan
beérkezd reklamaciok, panaszok, megkeresések fogadasa €s nyilvantartisba vétele a
vallalkozas feladata. A panaszbejelentések nyilvantartasba vételét, kezelését és lezarasat a
vallalkozés informatikai rendszerében adminisztralja. A bejelentéseket és az azokra adott
vélaszlevelek masolati példanyéat ellendrizhetd, visszakereshetdé modon tartja nyilvan
és iratkezelési szabalyzataban meghatdrozott idopontig megorzi.

Az irdsbeli panaszt a véllalkozds a beérkezését kovetden harminc napon beliil
koteles irasban, érdemben megvalaszolni ¢és intézkedni annak kézlése irant. Ennél
rovidebb hataridét jogszabdly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt
elutasitd allaspontjat a véllalkozas indokolni kételes.

A sz6beli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyaszto
a panasz kezelésével nem ért egyet, a véllalkozds a panaszrél és az azzal
kapcsolatos  allaspontjarol  haladéktalanul  koteles egyedi  azonositoval ellatott
jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat a fogyasztonak atadni.

Ha a panasz azonnali kivizsgadldsa nem lehetséges, a véllalkozds a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
koteles a fogyasztonak atadni, egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan
a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (4) és (5) bekezdésében szerint
koteles eljarni. A véllalkozas a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat
5 évig koteles megOrizni, és azt az ellen6rzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitisa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irasban tajékoztatni
arrol, hogy panaszdval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békélteté testiilet
eljarasat kezdeményezheti.

A vallalkozas székhelye szerinti békélteté testiilet:

Pest Megyei Békélteté Testiilet

levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4.em.2.
hivatali kapu/KIRD: 560351920

e-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

telefon: +36 1 792-7881

Megrendelések modositasa:

A webaruhazban feladott megrendelés utélagos mddositasara, kedvezmény €rvényesitésre nem
tudunk lehetdséget biztositani, igy kérjiik, hogy a rendelés feladasanal erre legyen tekintettel.
Tobb tételbol allo megrendelését csak egyben tudjuk kiildeni és igy is tudja atvenni.



Sikertelen kézbesités:

A fogyasztd hibajabol meghilsult kézbesités miatti Gjrakiildés koltségei minden esetben a
fogyasztot terhelik.

Felelésség korlatozasa:

A Go6dolloi Kiralyi Kastély Kézhasznii Nonprofit Kft. nem felel6s az esetleges kéarokért az
alabbi esetekben: - Olyan mikodési hiba esetén, amely meggatolja a fogyasztét, hogy
csatlakozzon a Go6dollsi Kiralyi Kastély webshopjanak weboldalara (sisishop.hu), és ott
megrendelést adjon le. - A fogyaszté szamitogépének barmilyen hardver- vagy
szoftverhib4jabol bekovetkez6 meghibasodasért, vagy az internet csatlakozas megszakaddsa
miatti karokért. Kérjiik Ont, hogy az internet biztonsagos hasznalata érdekében védekezzen az
online terjedd virusok és ugynevezett férgek ellen.

Ugyfélszolgalat:

A villalkozasnal nem &ll rendelkezésre a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmérdl sz616 torvény szerinti magatartasi kodex.

Panaszaival, illetve barmilyen kérdésével, észrevételével forduljon ligyfélszolgalatunkhoz,
hétkéznap 10:00-16:00 kozott a + 36 70 664 7436 telefonszamon vagy az info@sisishop.hu e-
mail cimen.

Hatalyos
2022. majus 28-t6l visszavonasig.



ASZF 1. szdmii melléklet
Elallasi-/Felmondadsi nyilatkozat-minta

(csak a szerzddéstdl vald elallasi szandék esetén tltse ki €s juttassa vissza)

Cimzett: Godolloi Kiralyi Kastély Kozhaszna Nonprofit Kft.
Cim: 2100 Godéllé, Grassalkovich-kastély 5852. hrsz
Email: info@sisishop.hu

Alulirott(ak) kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi aru(k) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatds nydjtasara iranyuld
szerz6dés tekintetében:

Rendelési azonosito:

Termék megnevezése:

Szerz6déskotés idopontja/atvétel idépontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa (kizardlag papir alapon tett nyilatkozat esetén):
Kelt:



